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Ochrana osobnych tidajov

Ako spoloc¢nost Iplatforma s.r.o. spractva osobné Gdaje
navstevnikov a pouzivatelov portalu kvalitnesluzby.sk, v stlade
s Nariadenim GDPR a z&dkonom ¢. 18/2018 Z. z.

Tento dokument doplfia Vieobecné obchodné podmienky portalu kvalitnesluzby.sk a vysvetluje, ako nakladédme s osobnymi Gidajmi — bez ohl'adu na to, &i ste
len navstevnik, alebo ste si na portali zaregistrovali firemny profil.

Ak niektorej ¢asti nerozumiete alebo chcete uplatnit svoje prava, napiste nam na info@kvalitnesluzby.sk.
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01 Kto je prevadzkovatel

Prevadzkovatelom portdalu kvalitnesluzby.sk a osobou zodpovednou za spracuvanie vasich osobnych udajov je:

Obchodné meno Iplatforma s.r.o.

Sidlo Kloko¢ 28, 962 25

1ICo 47 387 874

DIC 2023849080

Zapis Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vliozka ¢. 24823/S
Kontakt info@kvalitnesluzby.sk

Kontaktnou osobou vo veciach ochrany osobnych tidajov je Radoslav Hruska, dostupny na hruska@iplatforma.sk alebo telefonicky na +421
918 698 248.



02 Aké udaje spracltivame

Rozsah udajov zavisi od toho, akym spésobom s portdlom prichadzate do kontaktu:

Ak vyplnite kontaktny formular , Napiste nam"
e Meno a priezvisko
o E-mailova adresa

e Obsah vasej spravy

Ak zadate dopyt (poptavku po sluzbe)
o Kontaktné tidaje uvedené vo formulari dopytu

o Popis pozadovanej sluzby

AK si registrujete firemny profil (Zakladny alebo Prémium balik)

o Nazov prevadzky, adresa, telefon, e-mail, webova stranka a socidlne siete firmy
o Fakturacné udaje (meno, priezvisko/obchodné meno, adresa, ICO, e-mail)

o Prihlasovacie meno a heslo do administrativnej zony profilu

o Fotografie, vided a texty, ktoré do profilu sami vlozite

Automaticky pri prehliadani webu
o Technické udaje o zariadeni a prehliadaci, IP adresa

o Udaje z cookies — pozri ¢ast Cookies a analytika

03 Uéel a pravny zaklad spractivania

Ucel Pravny zaklad

Vytvorenie a sprava firemného profilu, fakturacia za objednané sluzby PInenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

Vybavenie spravy z kontaktného formulara alebo dopytu Opravneny zaujem prevadzkovatela odpovedat na otazky (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)
Zasielanie informdcii o produktoch a ponukéach portalu (e-mail, SMS) Suhlas dotknutej osoby (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR) — mozno kedykolvek odvolat
PInenie zdkonnych povinnosti (napr. ictovné a darové doklady) Plnenie zédkonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR)

Poskytnutie udajov potrebnych na vytvorenie firemného profilu alebo vybavenie objednavky je zmluvnou poziadavkou — bez nich nie je
mozné sluzbu poskytnut. Sthlas s marketingovou komunikéciou je vzdy dobrovolny.

04 Doba uchovavania

o Firemny profil a fakturacné udaje: po celt dobu trvania zmluvného vztahu (zverejnenia profilu) a nasledne po dobu vyzadovant
Gctovnymi a danovymi predpismi.

e Spravy z kontaktného formulara a dopyty: po dobu potrebnu na ich vybavenie, najviac 24 mesiacov od odoslania.

o Marketingova komunikacia: do odvolania suhlasu.

Po uplynuti prislusnej doby tdaje bezpecne vymazeme alebo anonymizujeme.
05 Komu udaje spristupinujeme

Vase osobné udaje neposkytujeme tretim osobam s vynimkou nasledovnych pripadov:

o Poskytovatelom technickych sluZzieb, ktori zabezpecujui chod portdlu (napr. webhosting), a to vylu¢ne v rozsahu potrebnom na prevadzku.
o Externému uctovnikovi, pri spractvani fakturacnych a danovych dokladov.

e Orgédnom verejnej moci, ak nam to uklada zékon.

Obsah firemného profilu (ndzov, adresa, kontaktné tidaje, popis a fotografie prevadzky), ktory sam pouzivatel vlozi pri registracii, je z

povahy sluzby verejne zobrazeny na portdli — jeho cielom je prave prezentdcia firmy navstevnikom.

Ak by v budtcnosti doslo k zapojeniu dalSieho spracovatela (napr. nastroja na rozosielanie e-mailov), zaviazeme ho k rovnakej trovni
ochrany tudajov, akd garantujeme sami.

06 Cookies a analytika

Portdl m6ze pouzivat subory cookies na zabezpecenie zakladnej funkcnosti (napr. prihlasenie do administrativnej zény) a na meranie
névstevnosti. Cookies, ktoré nie st nevyhnutné pre chod webu, sa ukladaji len na zaklade vasho sthlasu, ktory mézete kedykolvek zmenit
alebo odvolat v nastaveniach vasho prehliadaca.

Vacsina prehliadacov umoznuje cookies spravovat priamo v nastaveniach — vratane ich vymazania alebo uplného zablokovania;
upozornujeme vsak, ze bez niektorych cookies nemusi portdl fungovat v plnom rozsahu.



07 Vase prava

Podla ¢lankov 15 az 22 GDPR mate vo vztahu k svojim osobnym tidajom nasledovné prava:

Pravo na pristup Pravo na opravu

Ziskat potvrdenie, ¢i spracivame vase Gdaje, a képiu tychto Gdajov. Poziadat o opravu nespravnych alebo doplnenie nelplnych tdajov.

Pravo na vymaz Pravo na obmedzenie

Poziadat o vymazanie Udajov, ak uz nie st potrebné alebo odvolate suhlas. Poziadat o obmedzenie spraclivania za podmienok podla ¢l. 18 GDPR.

Pravo na prenosnost Pravo namietat

Ziskat Udaje v struktirovanom formate a preniest ich inému prevadzkovatelovi. Namietat spraclivanie na zaklade opravneného zaujmu alebo priameho
marketingu.

Svoje prava mozete uplatnit e-mailom na info@kvalitnesluzby.sk. Odpovieme vdm bez zbytocného odkladu, najneskér do jedného mesiaca
od dorucenia ziadosti.

Ak sa domnievate, Ze va$e tidaje spraciivame v rozpore so zdkonom, mate pravo podat ndvrh na zacatie konania na Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky (dataprotection.gov.sk).

08 Zabezpecenie udajov
Prijali sme primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych tidajov pred neopravnenym pristupom, stratou, znicenim

alebo zneuzitim — vratane zabezpeceného pristupu do administrativnej zéony a pravidelného zadlohovania dat. Pristup k idajom maju len
osoby, ktoré ho nevyhnutne potrebujui na plnenie svojich pracovnych tloh, a si viazané ml¢anlivostou.

09 Zmeny tohto dokumentu

Toto znenie m6zeme priebezne aktualizovat, napriklad v stvislosti so zmenou pravnych predpisov alebo rozsahu poskytovanych sluzieb.
Aktudlne znenie je vzdy zverejnené na webovej stranke kvalitnesluzby.sk spolu s dadtumom poslednej aktualizacie.

10 Kontakt

Mate otazku k spracuvaniu vasich udajov?

PREVADZKOVATEL Iplatforma s.r.o., Kloko¢ 28, 962 25
E-MAIL info@kvalitnesluzby.sk
ZODPOVEDNA OSOBA Radoslav Hruska

TELEFON +421 918 698 248

Kvalitné sluzby — prevadzkovatel Iplatforma s.r.o., ICO 47387874 - Tento dokument doplifia Véeobecné obchodné podmienky portalu kvalitnesluzby.sk



